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SERVICIO DE ENTREGA DE MEDICACION
HOSPITALARIA DE LA FARMACIA

Desde el médulo de Mi Farmacia tienes acceso a
una seccion para gestionar las solicitudes de
entrega de medicamentos hospitalarios en tu
farmacia.

Para acceder, nos situamos en la seccion “Mi
Farmacia”y seguidamente en la seccion de
“‘SEMH?” (Servicio de Entrega de Medicacion
Hospitalaria)



SERVICIO DE ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA DE LA FARMACIA

Aqui se muestran todas los solicitudes de entrega de medicacion
hospitalaria de la farmacia.

En la pestafna de “Solicitudes”, se muestra para cada solicitud informacion sobre
el estado, fecha, Servicio de Farmacia Hospitalaria, ciudadano, matricula e
informacion del medicamento preparado y observaciones si hubiera.

ACCESO AL DETALLE DATOS DEL TRAZABILIDAD DE CREAR NUEVA
DE LA SOLICITUD CIUDADANO LA SOLICITUD SOLICITUD
. : . . FARMACIA DE PRUEBAS AXONFARMA
@AXDnFaEma MiFarmacia Usuzrio AxénFermz = P
Agenda§ . : . . s . . :
: Servicio de Entrega de Medicacion Hospitalaria +@
MAPA ' :
: Solicitudes Proximas solicitudes
ANM 5 e Soﬂ(’“aﬂa ﬂésdé ........ Hasta Eslado
e dd/mm/aaaa Q dd/mm/aaas = 6estados ¥ [ Solo conincidergc\a
= ~ Mas opciones
Vacunacion
Gestion de & Exportar a excel .
sustituciones-72h D
ESTADO SOLICITADA »  SFH 2 CIUDADANO 3 MATRICULA 3
Solicitud Formulacion () : . B :
BORRADOR 18/11/2021  Hospital de LaMerced 7 ® f’;{;:ftp gigL FSPANCL .-
Elaboracién .
Formulacion A
REcePoioNADAY  07/09/2021  Hospital de Poniente Effs'%ﬁggrgGUEz CRIADD EMHD3MED3GVEP oOQ@
Receta Electronica
Veterinaria ENTREGADA EN Hospital Universitario de Jerez de la RAGIENTE PRUEBA PRUEBA K
PamMacia | 23/07/2021 L G (00] ‘a.mc{;l i EMHKCOFBTBQJT  ( Recepcionar
Lt FRAN%C\SCO JOSE CAMPOS
SOLICITADA 25/05/2021 Farmacia Hospitalaria TEST .ﬂ CRIARO EMHXSOXDTAYKO s .
Avisos H 7946 t B

OBSERVACIONES DE LA
FARMACIA HOSPITALARIA

MEDICAMENTO
PREPARADO

EXPORTAR A
EXCEL

OBSERVACIONES
DE LA SOLICITUD

MAS

" ACCIONES



SERVICIO DE ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA DE LA FARMACIA

Puedes buscar por un rango de fechas en las que se realiz6 la solicitud,
estado, solo con incidencias, Servicio de Farmacia Hospitalaria y ciudadano
(nombre y apellido, n.° de documento identificativo o n.° de tarjeta sanitaria)

Servicio de Entrega de Medicacion Hospitalaria

Solicitudes Praximas solicitudes
Solicitada desde Hasta Estado
dd/mm/aaaa By | dd/mm/aaaa f  7estados * (] Soloconincidencia

. . . . Todos
Servicio de Farmacia Hospitalaria

Todas + Borrador

L1

+ Solicitada

Ciudadano €

« Rechazada o
ndique nombre, apellidos, n.° de documento o de tarjeta sanitaria Q x

+ Incidencia en tramite

~ Menos opciones .
En Preparacién

RESTAURA LA

- BUSQUEDA POR

DEFECTO

Buscar

? Por defecto se muestran
' CONTROL PARA Preparada | licitud n estad
. MOSTRAR MAS O En espera de recogida as soficitu e-S-e estado
MENOS OPCIONES DE borrador, solicitada,
BUSQUEDA v En transporte rechazada, incidencia en
) [ trdmite, en transporte,

+ Recepcionada

Entregada
Anulada

Finalizada por incidencia

entregada en farmacia y
recepcionada.



COMO REALIZAR UNA NUEVA SOLICITUD DE oz
ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA PARA
UN CIUDADANO

G En la seccién de SEMH, inicie una solicitud de entrega de medicacion hospitalaria
clicando sobre el botén = situado en la parte superior derecha de la pantalla.

e Seleccione al ciudadano. Si aun no ha dado su consentimiento de acceso a su
farmacia o no esta registrado en el sistema, pulsa en la lupa para buscarlo o darlo
de alta.

Indique el n° de tarjeta. Si en los datos del

Nueva solicitud de entrega de medicacion hospitalaria . . .
ciudadano ya esta registrado se autocompleta.

Ciudadano

| JUAN ESPANOL ESPANOL Q . L. .
s noraren Seleccione el Servicio de Farmacia

pibiica Andelza | anssrosozaas Hospitalariay la distribuidora.
s . [WIIT . Indique si es necesario medicamento

Gestionr distouidoras solicitado y observaciones.

@ Medicamento solicitado

vz 200 MG ) Imprima el consentimiento para que el
® observaciones paciente lo firme. Este consentimiento se
ndigue informacion de interés para la farmacia hospitalaria puede CUStOdIaI' en papel 0 SU bl rse a Ia

plataforma adjuntandolo en la solicitud.
Consentimiento informada - O @

m ( Guardar como borrador ) ( Cancelar )

o Pulsa en “Solicitar”.




RECUERDA!

Puedes dejar una solicitud
en estado borrador para
completarla y solicitarla
mas adelante.

Para ello en la pantalla de
Nueva solicitud, pulsa en
“Guardar como borrador”

Nueva solicitud de entrega de medicacion hospitalaria

Ciudadano

| JUAN ESPANOL ESPANOL

Tipo de Aseguramiento N.° Tarjeta

Piblica Andaluza | AN567B902345

Servicio de Farmacia Hospitalaria Distribuidora (Cod. Cliente)

| Hospital de La Merced 5 | Bidafarma (0608)

Gestionar distribuidoras
@ Medicamento solicitado

CIMZIA 200 MG

& Observaciones
Indique informacion de interés para la farmacia hospitalaria.

Consentimiento informade g '+ %

Solicitar Guardar como borrador Cancelar

En cualquier momento puedes a acceder a la solicitud para completarla o
solicitarla pulsando en el enlace de la fecha de solicitud.

BORRADOR 18/11/2021 | Hospital de La Merced

JUAN ESPANOL ESPANOL
AN5S678902345




COMO REALIZAR UNA NUEVA SOLICITUD DE ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA PARA UN CIUDADANO

Tras solicitar el servicio, la solicitud pasara al estado “Solicitada” y podra
empezar a ser gestionada por el Servicio de Farmacia Hospitalaria.

Una vez el Servicio de Farmacia Hospitalaria acepte la solicitud, esta pasara al estado
de “En preparacion” y ya no podra eliminar la solicitud.

Estado
4 estados ~
Todos
Borrador
Solicitada
Rechazada
Incidencia en tramite

+ En Preparacion

+ Preparada

« En espera de recogida
« Entransporte
Entregada en farmacia
Recepcionada
Entregada
Anulada

Finalizada por incidencia

Puedes consultar el estado de las solicitudes seleccionando los estados
gestionados por el Servicio de Farmacia Hospitalaria y por la distribuidora
desde los campos de busqueda de la seccion.

JUAN ESPANOL ESPANOL La situacion de la solicitud es:

EN ) |
- 18/11/2021 Hospital de La Merced e eomon EMH
PREPARACION P AN5678902345 : Pendiente de recibir medicamento o
&« Deta”e de |a SO“Citud EN PREPARACIGN  PENDIENTE DE RECIBIR MEDICAMENTO
FECHADESOLICITUD  SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA Cuando Ia SOI ICItUd
18/11/2021 HOSPITAL DE LA MERCED

Se encuentra en
CIUDADAND N° TARJETA estado “En
JUAN ESPANOL ESPANOL AN5678902345 e 7]
preparacion” el
FARMACIA SOLICITANTE DISTRIBUIDORA (COD. CLIENTE) 101 1
FARMACIA DE PRUEBAS AXONFARMA Bidafarma (0608) SerVICIO de FarmaCIa
Hospitalaria puede
Consentimiento informado  fuap & |nd|Car Ia SltuaCK,)n
en la que se
encuentra la
solicitud.

Datos de la farmacia hospitalaria
MEDICAMENTO PREPARADO
CIMZIA 200 MG



COMO REALIZAR UNA NUEVA SOLICITUD DE ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA PARA UN CIUDADANO

Una vez recibido el paquete en la farmacia recepcidnalo para posteriormente
poder hacer mejor el seguimiento de los servicios.

FARMACIA AN5678902345

X - W
ENTREGADAENS 1 5/11/2021 Hospital de La Merced JUAN ESPANOL ESPANOL EMHZKBJUPZSGW [ ( Recepcionar ) ]

Por dltimo, entrega la medicacién para lo que deberas aportar los datos de la
persona que la recoge.

) JUAN ESPANOL ESPANOL
RECEPCIONADA @ 18/11/2021 Hospital de La Merced ANS678902345 EMHZKBJUPZ25GW [ s

Entregar medicacion hospitalaria ®

Datos de la entrega
Indique los datos identificativos de la persona que recoge la
medicacion

i‘ e En el caso de
T de documento N documento ciudadanos que
I a requieran solicitar este
e servicio de forma
” continuada, puedes

e i st b programarte la proxima
solicitud indicando la

DD/MM/AAAA iz

fecha prevista.

Cancelar

10



RECUERDA!

Puedes consultar el medicamento preparado por el Servicio de Farmacia
Hospitalaria, desde el listado de solicitudes, pulsando en el icono de
medicamento.

En caso de que requiera conservacion en frio, se mostrara en la
informacion.

Medicamento preparado ESPAROL
- 18/11/2021  Hospital de La Merced CIMZIA 200MG EMHZKBJUP2SGW

Conservacion en frio

Recepcionar

El Servicio de Farmacia Hospitalaria también puede indicar unas
observaciones para la farmacia.

Pulsando en el icono de comentario, accedes a las observaciones.

Observaciones del SFH

- 18/11/2021  Hospital de La Merced ] De momento debe tener medicacién EMHZKBJUP2ZSGW
suficiente hasta el 10 de febrero

Toda esta informacién también puedes consultarla desde el detalle de la

solicitud.

11



IMPORTANTE!

En el caso de que la Farmacia Hospitalaria no tenga activado el
servicio de integracion de envio de solicitudes a la distribuidora,

la solicitud, una vez preparada por el SFH, pasara a estado “En
transporte”.

Ju SPANOL ESPAND ;
- 18/11/2021  Hospital de La Merced (-] i rLIAL:“'_ES‘PﬂEL ESPANOL EMHZKBJUP2SGW Entregar en la farmacia

Cuando reciba la medicacion debera pulsar en “Entregar en la farmacia”
y la solicitud pasara a “Entregada en farmacia” para su recepcion.




RECUERDA!

Segun el estado en el que se encuentre la solicitud podras realizar
determinadas acciones, para ello pulsa en “Mas acciones” (icono de tres

)

v' Eliminar solicitudes en estado borrador y solicitada.

I ) JUAN ESPANOL ESPANOL
BORRADOR 18/11/2021  Hospital de La Merced AN5678002345

Eliminar

Ju NO (o]
SOLICITADA 18/11/2021 Hospital de La Merced Ah’:;gfgfi?‘ ESPANOL EMHZKBJUP25GW s

Eliminar

v Volver al estado anterior si el cambio de estado ha sido realizado por la
farmacia. Cuando pasan a entregadas o anuladas dispone de 48 horas.

U ) JUAN ESPANOL ESPANOL R
(RECERCIONADR) 12/11/2021  Hospital de La Merced P g EMHZKBJUP2SGW ..

Volver al estado anterior

Generar incidencia

v' Generar nuevas solicitudes a partir de solicitudes entregadas o anuladas.

——\ o ) JUAN ESPANOL ESPAROL ~
((EnTREGADA ) 18/11/2021  Hospital de La Merced ANSE7E0094 EMHZKBJUP2SGW v

Generar nueva solicitud

13



COMO REALIZAR UNA NUEVA SOLICITUD DE ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA PARA UN CIUDADANO

En todo momento puedes consultar la trazabilidad de una solicitud pulsando sobre

el enlace de la matricula.

SERVICIO DE FARMACIA
HOSPITALARIA'Y
CIUDADANO

@ Hospital de La Merced | JUAN ESPANOL ESPANOL

MATRICULA .m

( ENTREGADA

RECEPCIONADA
ENTREGADA EN FARMACIA
EN TRANSPORTE
EN ESPERA DE RECOGIDA
PREPARADA

o EN PREPARACION
ESTADO DE LA
SOLICITUD SOLICITADA

18/11/2021 19:42
18/11/2021 17:00

1811720211658 ) @

AR INCIDENCIA

Medicacién

18/11/2021 L P e

18/11/2021 11:41

18/11/2021 09:34 ‘

18/11/2021 09:00

ENLACE A SITIO WEB
DE SEGIMIENTO DE
LA DISTRIBUIDORA

X

¢ Seguimiento del envio @

DATOS DE LA
INCIDENCIA

FECHA'Y HORA
EN EL QUE SE
REGISTRA
CAMBIO DE
ESTADO

14



i
COMO GESTIONAR UNA SOLICITUD RECHAZADA
POR EL SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA

El Servicio de Farmacia Hospitalaria puede rechazar una solicitud debido a
varios motivos. En ese caso la solicitud se muestra con el estado
“rechazada” y debera anularla.

La seccién de SEMH muestra por defecto las solicitudes rechazadas para
que puedas gestionarlas. Solo tienes que pulsar en “Anular”.

A SPAR ESPAR
RECHAZADA 18/11/2021 Hospital de La Merced o i::,N—E:F;;jg_ FSPANOL EMHZKBJUP2SGW (i ]

E_I motivo del rechazo Iq puedes consu'ltgr ' S

directamente desde el listado de la solicitud o si lo Tiene medicaci6n suficiente, debers o
prefieres desde el detalle pulsando en el enlace con solicitar més adelante.

la fecha de la solicitud.

Puedes generar una nueva solicitud con los datos del ciudadano, Servicio de
Farmacia Hospitalaria y distribuidora cumplimentados y editables, pulsando
en “Mas acciones” y a continuacién en “Generar nueva solicitud”.

- - A N Y
[ ANULADA | 18/11/2021 Hospital de La Merced JUAN ESPANOL ESPANOL EMHZKBJUP2SGW (1] .

AN5678902345

Generar nueva solicitud
| -




COMO GESTIONAR PROXIMAS SOLICITUDES

i

Para aquellos ciudadanos que requieran del servicio de una forma

continuada puedes generarte nuevas solicitudes con una fecha prevista para
la préxima entrega.

Desde la pestana de “Proximas solicitudes” puedes consultar las solicitudes
previstas, buscar para un periodo en concreto, acceder a la solicitud para
incorporar mas informacion si lo necesitas o directamente solicitarlas.

PROXIMAS
SOLICITUDES

@Axc’)nFarfma MiFarmacia

Agenda :

Vacunacién

Gestion de
sustituciones -72h

Solicitud Formulacidn

Elaboracién
Formulacion

Receta Electrénica
Veterinaria

HCP

Avisos

BUSQUEDA DE SOLICITUDES POR
FECHA PREVISTA

FARMACIA DE PRUEBAS AXONFARMA »
Usuario AxénFarma -

Servicio de Entrega de Medicacion Hospitalaria e
....... Soikxitudes......‘ Préximas solicitudes
Prevista a partir del Hasta .
dd/mm/aaaa | | dd/mm/aaaa . EiCP:(E)EQTAR A
& Exportar a excel .‘ |
MAS
FECHAPREVISTA  SFH % CIUDADAND 2 ACCIONES
18/10/2021 Hospital de La Merced ig:ig?%ﬁgl‘ ESPAROL Solicitar ---.
Cambiar fecha prevista
18/12/2021 Hespital de La Merced CIUDADANO PRUEBA . : CAMBIAR
411010101011 Eliminar @ T FECHA
A : PREVISTA
01/11/2021 Hospital de Poniente EEEJSIT‘;C:?}EE'EUUEZ CRIADO ( Solicitar ) "E’
20/08/2021 Farmacia Hospital prueba ‘j;ri’?;ul :Sij_m ... ELIMINAR DEL
4 SR LISTADO DE
: H PROXIMAS
SOLICITUDES

:  ACCESO AL FORMULARIO
DE LA SOLICITUD

BOTON DIRECTO

PARA SOLICITAR 16



COMO GESTIONAR PROXIMAS SOLICITUDES

Puedes programar una proxima solicitud al realizar la entrega de la
medicacion. Para ello indica la fecha prevista para la proxima solicitud y
pulsa en “entregar”.

Entregar medicacidn hospitalaria x

Datos de |a entrega
Indique los datos identificativos de la persona que recoge la
medicacién.

Nombre y apellidos

Tipo de documento N°® documento

| N Se genera una nueva solicitud con los

Observaciones mismos datos del ciudadano, Servicio
. de Farmacia Hospitalaria y

Proxima solicitud distribuidora.

Si va a necesitar una proxima solicitud indique la fecha prevista

Fecha prevista

DD/MM/AAAA ]

Cancelar

e Para consultar la nueva solicitud, pulsa en la pestana “Proximas solicitudes”.

Servicio de Entrega de Medicacion Hospitalaria

Solicitudes Praximas solicitudes




COMO GESTIONAR PROXIMAS SOLICITUDES

e Si necesitas modificar algun dato o incluir informacion sobre la medicacion
y/o observaciones, pulsa en el enlace de la fecha prevista para acceder al
formulario. En el caso de que estén todos los datos correctos pulsa en el
botdn “Solicitar”.

(® Ax6nFarma - MiFarmacia P s g
Agend . . . .. . .
genee Servicio de Entrega de Medicacion Hospitalaria +
MAPA Solicitudes Préximas solicitudes
L Prevista a partir del Hasta
— dd/mm/aaaa M dd/mm/aaza s

Vacunacién
& Exportar a excel

Gestion de

m FECHAPREVISTA  SFH % CIUDADANO 3
sustituciones -72h

SPAN SPAN
18/10/2021 Hospital de La Merced JUAN ESPANOL ESPANOL Solicitar

Solicitud Formulacion AN5678902345

Elaboracién 18/12/2021 Hospital de La Merced gus‘“ﬂ'g‘quol TRUZEA solicitar
Formulacion h
ANIEL RO G CRIA ..
01/11/2021 Hospital de Poniente DANI ODRIGUEZ CRIADO Solicitar

Receta Electronica
Veterinaria

ANO0512015915

PAC PRU SEMH6

20/08/2021 Farmacia Hospital prueba 666000111444

Solicitar

HCP

Avisos

La solicitud pasa a estado solicitada para su gestion por el Servicio de
Farmacia Hospitalaria. Puedes consultarla desde la pestafa de “Solicitudes”.



RECUERDA!

Puedes cambiar la fecha prevista pulsando en el boton de “Mas acciones” y
a continuacion en “Cambiar fecha prevista”.

Servicio de Entrega de Medicacion Hospitalaria

Solicitudes Préoximas solicitudes

Prevista a partir del Hasta

dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa th Buscar

& Exportar a excel

FECHA PREVISTA SFH = CIUDADAND =

- JUAN ESPANOL ESPARIOL
18/10/2021 Hospital de La Merced ANS678902345 Solicitar s

Cambiar fecha prevista
1L INANANA PRIIFRA

Eliminar

Cambiar fecha prevista %

01 | Solicitar ) wee

Fecha prevista

20/11/2021 = Indica una nueva fecha

prevista y pulsa en

«<D S
Cancelar

(RS



RECUERDA!

Puedes eliminar una solicitud del listado de préximas solicitudes, para
ello pulsa en “Mas informacion” y a continuacion en “Eliminar”.

e JUAN ESPANOL ESPANOL ( - )
18/10/2021 Hospital de La Merced ANB678902345 Solicitar s

Cambiar fecha prevista

. CIUDADANO PRUEBA
18/12/2021  Hospital de La Merced 11010101011

I ia DANIEL RODRIGUEZ CRIADO .
01/11/2021 Hospital de Poniente ANDS12015915 | solicitar | ese

« Detalle dela solicitud =8 Accediendo al detalle de
Proxima saiiud @ una solicitud entregada

ebapeia 1wz |8 puedes también generar
FECHADESOLICITUD  SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA u n a P ro X I m a S O I I C I t L:I d O
18/11/2021 HOSPITAL DE LA MERCED mOdlflcar Ia feCha Sl ya

CIUDADANO N.° TARJETA h u b i era u n a C read a a p arti r

JUAN ESPANOL ESPANOL AN5678902345

FARMACIA SOLICITANTE DISTRIBUIDORA (COD. CLIENTE) d e es a S o I I C i t u d .

FARMACIA DE PRUEBAS AXONFARMA Bidafarma (0608)

comermertonfomedo 8 b Para ello activa Proxima
solicitud, si esta
Frvegndefa medicten desactivado, e indica o

RECOGIDO POR

Juan Espafiol Espafiol modifica Ia feCha preViSta-

DNI: 491307052

20



GESTION DE INCIDENCIAS

El sistema proporciona soluciones para gestionar incidencias que
puedan ser detectadas tanto por el Servicio de Farmacia Hospitalaria,
cuando la medicacion ya ha sido enviada a la distribuidora, como por la
farmacia comunitaria, una vez haya recibido la medicacion.

Cuando una incidencia requiere la devolucion de la medicacion es el
Servicio de Farmacia Hospitalaria el que finaliza la solicitud para
garantizar la correcta devolucion.

21



GESTION DE INCIDENCIAS

Puedes generar una incidencia de una solicitud recepcionada.

Desde la pestafia de “Solicitudes”, pulsa en “Mas acciones” (...) de la
solicitud y a continuacion en la opcion de “Generar incidencia’.

. JUAN ESPANOL ESPARIOL
RECEPCIONADA | 18/11/2021  Hospital de La Merced AN5578002345 EMHZKBJUP2SGW EJ

Volver al estado anterior

(Generar incidencia )

Selecciona un motivo de incidencia y pulsa en “Generar”. Opcionalmente
puedes indicar observaciones.

Generar incidencia %

Incidencia

| Medicacion incompleta Seleccione

Medicacion deteriorada
Observaciones Medicacion incompleta

Medicacion incorrecta

Mo recogido

Suspensién de tratamiento

22



GESTION DE INCIDENCIAS

Las incidencias por medicacion deteriorada, incorrecta, no recogido
0 suspension del tratamiento requieren devolucion.

En estos casos, cuando tengas la medicacion preparada para la devolucion
informa de ello pulsando en “Tramitar incidencia”

) A - —
) RECEPCIONADA 18/11/2021  Hospital de La Merced JUAN ESPANOL ESPANCL EMHZKBJUP2SGW [( Tramitar incidencia )] (] .

ANS678902345

La solicitud pasa al estado “Incidencia en tramite” y sera el Servicio de
Farmacia hospitalaria el que podra finalizarla.

INCIDENCIA EN A AN AN :
e T 18/11/2021  Hospital de La Merced JUAN ESPANOL ESPANOL EMHZKBJUP2SGW o

ANBSG78902345

Podras consultar el estado de la solicitud buscando por alguno de los datos
de la solicitud. Cuando haya sido finalizada se mostrara en estado
“Finalizada por incidencia”

(FINALIZADA ) . AN AR
| POR ‘ 18/11/2021  Hospital de La Merced e FerAnoL EMHZKBJUP2SGW i

\ INCIDENCIA |

23



GESTION DE INCIDENCIAS

Las incidencias por medicacion incompleta no requieren devolucion.
En estos casos se procede con normalidad pero en la solicitud
gueda registrada la incidencia.

Puedes generar una nueva solicitud para la medicacion que falta, pulsando en “Mas
acciones” y a continuacion en “Generar nueva solicitud”. Se accede a una
solicitud con los datos del ciudadano, Servicio de Farmacia Hospitalaria y
distribuidora cumplimentados.

. e AR ( )
@ RECEPCIONADA 18/11/2021  Hospital de La Merced jI;J»;I‘:I_ggﬁ;rigL ESPANOL EMHZKBJUPZSGW ( Entregar ) © ose

Valver al estado anterior

Eliminar incidencia

[ Generar nueva solicitud )

Para finalizar, pulsa en “Entregar” y aporta los datos de la persona que la recoge.
La solicitud pasara a “Entregada”.

. e AR
@ RECEPCIONADA 18/11/2021  Hospital de La Merced jI;J»;I‘:I_ggﬁ;rigL FSPANOL EMHZKBJUPZSGW ( J (i} ose

24



RECUERDA!

Generar incidencia

El Servicio de Farmacia Hospitalaria neidencia

también puede generar incidencia Seleccione

sobre una solicitud enviada a la S —

d istri bu idora. Medicacién incorrecta
Suspension de tratamiento

Cancelar

Cuando la incidencia requiere devolucion, solo puede “Tramitar incidencia” para
informar al Servicio de Farmacia Hospitalaria del estado de la solicitud.

JUAN ESPAROL ESPARIOL EMIZKBIUP2SGW o ..

o - 18/11/2021  Hospital de La Merced Ne678902345

En estos casos el Servicio de Farmacia Hospitalaria puede generar una nueva
solicitud para acelerar el proceso. La nueva solicitud se mostrara en el listado

de solicitudes pero no podras eliminarla.
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RECUERDA!

Es posible eliminar una incidencia que hayas generado sobre una
solicitud. Para ello pulsa en “Mas acciones” y a continuacion en
“Eliminar incidencia”.

Ju NO NO
0 - 18/11/2021  Hospital de La Merced Ah‘ﬁgﬁgfﬁ_ﬂgwsp"“u EMHZKBJUP2SGW ( Entregar | @ ' . '
NaD oYU Laq:l

Volver al estado anterior

Eliminar incidencia

Generar nueva solicitud

Las solicitudes con incidencia presentan un icono de aviso y al pulsar
sobre él muestra el motivo de incidencia y las observaciones si las
hubiera. Para las incidencias que requieren devolucion, el sistema
automaticamente lo indica.

Requiere devolucion

Incidencia - -~
Ju ) ]
I Medicacién deteriorada Hospital de La Merced At;:;g ﬁ[ﬁl‘ ESPANOL EMHZKBJUP2SGW (i ] see
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USOS RECOMENDABLES

DEL SISTEMA




BORRADO DE LAS CACHE Y
OTROS ARCHIVOS

En AxonFarma, al tratarse de una aplicacion web, puede que surjan
errores a raiz de las futuras actualizaciones, y no desempenfar
correctamente sus funciones.

Por ello se recomienda encarecidamente un borrado de la caché, luego
de cada actualizacion, que elimine algunos archivos.

En las siguientes paginas, se explica detalladamente el procedimiento
para el correcto borrado de la caché de los navegadores mas utilizados.



BORRADO DE LAS CACHES Y OTROS ARCHIVOS

GOOGLE CHROME

a Hacer clicen : (parte superior derecha)

e Mas herramientas > Borrar datos de navegacion > Configuracion avanzada

En la opcion de intervalo de tiempo,

seleccionar Desde siempre
o Sélo marcar las casillas:
» Cookies y otros datos de sitios;

» Archivos e imagenes almacenados

en caché;

« Datos de aplicaciones alojadas

o Clicar en Borrar los datos

Borrar datos de navegacion X

<

O O 0 &

a8

Basico Configuracion avanzada

L27 EIEenos

Cookies y otros datos de sitios
De 1.626 sitios web

Archivos e imagenes almacenados en cachée
442 MB

Contrasefias
310 contrasefias (sincronizadas)

Datos de Autocompletar formulario
850 sugerencias (sincronizado)

Configuracién de contenido
33 sitios web

Datos de aplicaciones alejadas
7 aplicaciones (Chrome Web Store, Cloud Print y y 5 mas)

Licencias de contenido multimedia

CANCELAR BORRAR LOS DATOS



BORRADO DE LAS CACHES Y OTROS ARCHIVOS

INTERNET EXPLORER

o Hacer clic en (parte superior derecha)
e Seguridad > Eliminar historial de exploracion
o Soélo marcar las casillas:
* Conservar los datos de sitios web favoritos

« Archivos temporales de internet y archivos

de sitios web
» Cookies y datos del sitio web

» Datos de Proteccidon de rastreo, Filtrado

ActiveX y No realizar seguimiento

e Clicar en Eliminar

Eliminar el historial de exploracion x

[“liConservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imdaenes y multimedia que se guardan
para poder verlas més répido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferendias o mejorar el rendimiento del sitio web.

[ Historial
Lista de sitios web visitados.
[] Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[] patos de formularios
Informacidn guardada que escribié en los formularios.

[l contraseiias
Contrasefias guardadas que se completan automaticaments
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente,

Datos de Proteccién de rastreo, Filtrado ActiveX y No realizar s
Una lista de sitios web exduidos del fitrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacidn detallada sobre su visita
y excepciones a las solicitudes de Mo realizar seguimient

Acerca de la eliminacidn del Eliminar Cancelar

historial de exploraddn




CONFIGURACION DE SAFARI EN
IPhone E IPad

Puede acceder a AxonFarma desde cualquier dispositivo con acceso a
internet y disfrutar de todas las funcionalidades y ventajas sin limitaciones
de dispositivos.

PERO, para que el sistema funcione al 100% en iPhone o iPad a través
de su navegador SAFARI, es necesario realizar alguna configuracion
adicional en el dispositivo.

Concretamente, el problema reside en que SAFARI bloquea
automaticamente las ventanas emergentes, por lo que no se abren los
informes y demas documentos que se encuentran disponibles en
AxonFarma para descargar y/o consultar.



CONFIGURACION DE SAFARI EN iPhone E iPad

SAFARI de 10S

Configuracion

Ajustes { Ajustes Safari

GENERAL
B Contrasefias y cuentas

a Correo

| Contactos

Autorrelleno

Sitios frecuentes { )

=2 Calendario
Abrir enlaces En nueva pestaia

Notas
Mostrar iconos en las pestafias

Recordatorios

Bloguear ventanas [ I
[\ ] Teléfono
{ Mensajes PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
FaceTi Sin seguimiento entre sitios ( )
(. FaceTime
w Safari ‘ Bloquear todas las cookies
afari

Aviso de sitio web fraudulento L )

Se abren los AJUSTES
del dispositivo

oo FAVOIOS: -+ veeeveeseemeens VG- e veetrernee e Se CI|Ca Sobre Safarl

Seguidamente, se
deselecciona la opcién
Bloquear ventanas, dentro
del apartado de General



CONFIGURACION DE SAFARI EN iPhone E iPad

SAFARI de 10S

A tener en cuenta

Solo ocurre con el navegador Safari, para los demas navegadores en
IOS no se tiene que realizar ninguna configuracion adicional.

Para salvaguardar la seguridad, es recomendable que cuando no
vaya a utilizar el sistema, active la opcion de Bloguear ventanas.

Dado el caso en que el usuario intenta abrir un informe o documento y
el sistema no responde, no realiza ninguna accion, puede revisar la
configuracion de su navegador para configurar el bloqueo de
ventanas.
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