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contenido para otros fines sin la autorizacion de
DRIMAY CONSULTORES S.L.
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ASISTENCIA EN NUEVOS
MEDICAMENTOS

Es un servicio de acompafiamiento al paciente que recibe la
prescripcion de un nuevo farmaco, con el objetivo de una
asistencia integral. Se basa en una comunicacion farmacéutico-
paciente mediante una conversacion abierta y fluida, asegurando
asi una mayor adherencia y un mejor uso del medicamento.

Hay que distinguir entre las dos funcionalidades que ofrece el servicio
de ANM en el marco de AXONFARMA:

A través de Ml FARMACIA se encuentra toda la informacion sobre
las intervenciones de ANM de la farmacia. Servicios activos,
finalizados y excluidos de todos los ciudadanos de la farmacia.

A través del ESPACIO DE SALUD del ciudadano se accede a la

gestion del servicio donde se realiza el proceso completo a un
ciudadano.



COMO GESTIONAR LOS SERVICIOS
DE ANM DE LA FARMACIA

Agenda

Nos situamos en la seccién Mi a
Farmacia y seguidamente en la

., Gestion de
seccion de ANM.

sustituciones -72h

Solicitud
Formulacion

AVISOS



COMO GESTIONAR LOS SERVICIOS DE ANM DE LA FARMACIA

Aqui se muestran todas las intervenciones de la ANM de la
farmacia. Se pueden filtrar por fecha y distinguir entre los
servicios incluidos o finalizados.

Para cada ANM se muestra informacion sobre la fase en la que
se encuentra (si esta en curso), ciudadano y edad, medicamento
y fecha de inclusion o de finalizacidon (segun se realice la
busqueda por incluidos o finalizados).

Clicando sobre el nombre del ciudadano se accede directamente
al servicio, ya sea para continuar el proceso si aun no ha
finalizado o consultar toda la informacion del ANM.

Estado Desde Hasta
Incluidos $ & £ ‘ Buscar
ESTADO CIUDADANO MEDICAMENTO

g —, ELENA PRUEBAS AXON
| INTERVENCION ) y

IRENE PRUEBAS 48

| SEGUIMIENTO | }
anos

(" INCLUSION

ANTONIO PRUEBAS 5
afos

INCLUIDOS

(o]



COMO ACCEDER AL ESPACIO DE
SALUD DEL CIUDADANO

En el menu principal se
selecciona la seccion
espacio de salud

@AxénFarma MiFarmacia

Pl Busqueda de ciudadanos

Nombre Primer apellido Segundo apellido
"""" o Irene Pruebas
IRENE PRUEBAS 62592952151841
®

Se clica sobre su
nombre

Se busca al ciudadano a
través de sus datos o
mediante la lectura de su
DNIle o tarjeta sanitaria

Identificador €

Teléfono Estado
SEXO
48 afios Hombre
Ampliar Busqueda

ANADIR UN NUEVO
CIUDADANO

PRUEBAS JAVI
Javier Axon w

(=

SN 1 OO N (SUOOOOOOPORRRRRR s FOAOS: -+ x....

INCOMPLETO



COMO ACCEDER AL ESPACIO DE SALUD DEL CIUDADANO

Al acceder al Espacio de salud del ciudadano
navegamos al Resumen donde se muestra la
informacion mas significativa de la fase en la que
se encuentre la ANM.

Si el ciudadano tiene un ANM sin
finalizar se muestra la informacion

relevante sobre su estado y un acceso
para continuar el servicio

IRENE PRUEBAS PRUEBA, Mujer 43 afios

Datos de salud RE‘SU men
e MAPA (" coLocacion ) ANM ¢ (" INTERVENCION )
Parametros SOSPECHA DE HTA AISLADA EN LA CONSULTA O

CLIiNICA AISLADA (O BB)

DIAZEPAN PRODES 10 MG COMPRIMIDOS, 30

WAPA COMPRIMIDOS
ANM PY

DATOS DE SALUD TRATAMIENTO ACTIVO

O puede acceder al servicio desde su
seccion correspondiente



COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE
ANM DE UN CIUDADANO

En la seccion ANM se presentan las ANM en curso, las
finalizadas y las excluidas del ciudadano.

Inicie un servicio de ANM clicando sobre o
el boton + situado en la parte superior
derecha de la pantalla

........ ANM EN ... CONTINUAR, EXCLUIR O ... FASE DE LA ANM EN NUEVA
CURSO EILIMINAR ANM CURSO ANM
ANM +' .........
g MINODIAB 5 MG COMPR||§MDOS_1OD COMPRIMIDOS L ‘ f_'_...INCLUSION.._}
? ? DESHACER
Lo ‘ e eeeeeeeeetentententententententententententanttatetttattttatnacnttnttntonttntentententonsns ‘ Eliminar Excluir m ...... FASE DE
SEGUIMIENTO
ANM® .| Finalizad
FINALIZADAS ~; ' 'N@izados . DESCARGAR
H X . i INFORME DE
MEDICAMENTO FINALIZACION MATRICULA K
i @ | ANM
CRISTALCROM, 1 frasco de 100 ml 10/12/2018 RINNHVDORS R & 9
_ ® : FARMACEUTICO
ANM | Excluidos o e QUE LO REALIZO
EXCLUIDAS (solo lo muestra
: MEDICAMENTO CRITERIO DE EXCLUSION EXCLUSION MATRICULA PR para los

@ AMINOPLASMAL B.BRAUN 10% E SOLUCION PARA PERFUSION , 10 frascos de 250
ml

No acude 10/12/2018 HROVH1Y9SE

o profesionales de la
& misma farmacia)



COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

FASE DE INCLUSION

Se accede a la fase de Inclusion. Esta fase
solo se ocupa de incluir al ciudadano en el
servicio de ANM

Se selecciona una fecha (la actual
por defecto), el problema de salud,
el medicamento, las citas para
intervencion y seguimiento
(opcionales) y las observaciones si
fuera necesario

Fecha

I 10/12/2018 1]

Problema

| Diabetes

Medicamento

| MINODIAB 5 mg COMPRIMIDOS , 100 comprimidos

Cita para intervencion  Cita para seguimiento

Crear cita Crear cita

Observaciones

{ Guardar H Cancelar |

Se clica Finalizar para acabar la
fase, Guardar para continuarla
mas adelante y Cancelar para
anular la ANM

...... IMPRESION DE LA CARTA
DE BIENVENIDA

Cartadebienvenida 4 @



RECUERDA!

En caso de que establezca las citas para las fases de intervencion y
seguimiento:

v Através de la AGENDA (referencia Guia rapida — Axon Asistencial)
podra visualizar la cita, hora, duracion y paciente con que tiene la
entrevista de intervencion o seguimiento.

Asimismo, clicando sobre el nombre del ciudadano (en la cita de la
agenda) se accede a su espacio de salud, a la fase en la que se

encuentre el servicio.

Agenda
v En la carta de

bienvenida
apareceran
automaticamente
las citas que se
fijen.

< FEBRERO v 2020 v < Hoy > viernes, 21 febrero

10:00 (30min) IRENE PRUEBAS PRUEBA 45 afios. Cita para intervencion de ANM




COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

Una vez finalizada la fase, navegara a la pantalla inicial
de ANM en la que aparecera el servicio iniciado indicando
la fase en que se encuentra, su cédigo de servicio, el
medicamente y la fecha de la siguiente cita prevista (si
procede)

Podra Excluir para anular el servicio, Continuar
para seqguir con el proceso o reabrir la fase
anterior, la inclusion, para modificar la informacién
VOLVER A LA FASE

ANTERIOR
MNGWTVICED .
[
ACETATO DE CALCIO RENACARE 475 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELICULA, 100 COMPRIMIDOS (INTERVENCION '9/

Intervencion prevista para el 24 de diciembre de 2018 Excluir

Cualquier profesional de la farmacia puede volver a la fase
anterior durante las primeras 24 horas



COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

FASE DE INTERVENCION

Tras incluir al ciudadano en el servicio, este
acude a la farmacia y se le realiza la primera
entrevista.

Se selecciona la fecha de
intervencion y se completa la
informacion acerca del paciente y
medicamento.

ANM ¥) Inclusion Intervencion Seguimiento

...... BUE80000000000000000000000c000co- T (SN ANDALUZ DE

Fecha

19/12/2018

En la Gitima semana, ¢ha olvidado tomar la medicacion?
Qs No

Grado de cumplimentacion semanal
N° de tomas realizadas N° de tomas prescritas Adhesion

| %

Evaluacién

| Medicamento NO necesario, efectivo y seguro

Actuacion

+/ Derivamos al médico
Generar informe

Observaciones

I Guardar H Cancelar ]

Se clica Finalizar para acabar la
fase, Guardar para continuarla
mas adelante y Cancelar para
anular la fase actual.

Consejos de Salud

&

LINK AL CENTRO

FARMACOVIGILANCIA

RECOPILATORIO DE
RECOMENDACIONES



COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

FASE DE SEGUIMIENTO

El ciudadano vuelve a la farmacia, para
realizar la segunda y ultima entrevista.
Dependiendo de la actuacion realizada en la
fase anterior se configura la fase de

seguimiento.
ANM | @ ncusion © Inervencion Se selecciona la fecha; se
Conseios desat B completan los datos
Jon2ame - respecto a las tomas y se
selecciona la situacion,
- 1”t . evaluacién y/o actuacion
|1° o gue corresponda.
e SO — _ )
‘ Se clica el boton para
r— . generar el Informe de
Generar nforme ANM, se guarday,
finalmente se clica sobre
el botdn Finalizar.

Informe ANM &3 & x ' ........................................................

INFORME FINAL. BOTONES DE

feereeeresetesaorssntesasasassesesesesasasansesesesacferes |MPRES|ON, ED|C|ON Y
ELIMINACION

’ Guardar }{ Cancelar |




COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

INFORME DE DERIVACION AL
MEDICO

Una de las actuaciones posibles, tanto en la fase de
intervencion como en la fase de seguimiento, es derivar al

ciudadano al médico.

Esta derivacion siempre va acompafnada de un informe que

genera el farmaceutico.

Se clica en
Generar informe

Derivamos al médico

-@ Generar informe

El informe queda guardado y
muestra los botones de impresidn,
edicion y eliminacién para
generarlo de nuevo.

Derivamos al medico

@ Informe

Se abre una plantilla del informe,
gue se puede editar y modificar; y se
clica en Guardar

@® nforme derivacion medicamento no n,e,s x

ifi
iii
K
&
5]
o
Q

Normal % B IUS A

Estimado Dr.:

El paciente Luis Merin, retird ACALKA 1080 mg COMPRIMIDOS DE LIBERACION PROLONGADA , 100
comprimidos el pasado dia 19 de diciembre y refiere ser adherente.

Tras usarlo durante 10 dias, hemos tenido una entrevista personalizada con €l y hemos detectado que
el medicamento pudiera no ser necesario/efectivo/seguro.

Quedo a su disposicién para cualquier cuestion referente a la medicacion de Luis Merin.
Un saludo.

En Cédiz, a 19 de diciembre del 2018



COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

ENTRENAMIENTO FORMA
FARMACEUTICA, CONSEJOS DE SALUD
Y FARMACOVIGILANCIA

CARV

Si sospecha que un medicamento
tiene una reaccion adversa puede
realizar una notificacion al Centro
Andaluz de Farmacovigilancia,
clicando sobre el link localizado en la
parte superior de la pantalla de
intervencion y seguimiento.

Desde este link puede consultar las
instruccién de coémo notificar.

CONSEJOS DE SALUD

Desde las fases de intervencion y
seguimiento tendra acceso a un repositorio
de recomendaciones relacionadas con el
problema de salud de la ANM organizadas
por categorias y con enlaces a documentos,
videos, guias, consejos y sitios web.

ENTRENAMIENTO
FORMA
FARMACEUTICA

En el caso de indicar problemas con el uso
del medicamento se ofrece acceso a las
instrucciones de uso del medicamento de
la ANM.



COMO GESTIONAR EL SERVICIO DE ANM DE UN CIUDADANO

INFORME FINAL ANM

Para finalizar un servicio de ANM es necesario
emitir un INFORME FINAL donde quede reflejado
todo el proceso y la informacion resultante de las
diferentes fases.

Se clica en Generar Se abre una plantilla con el

informe ANM. informe, que se puede editar y

: modificar; y se clica en Guardar
Informe S )
R o Informe de derivacion x

Normal s B IUS A & = s

® @ & <
Luis, hemos completado el servicio ANM, que te ofrecimos cuando te prescribieron por primera vez
ACALKA 1080 mg COMPRIMIDOS DE LIBERACION PROLONGADA , 100 comprimidos.

Esto se traduce en que te hemos acompafiado durante las primeras semanas con la toma del nuevo
medicamento.

e E I I nfo rm e q u e d a g u ard ad 0 y Has podido compartir dudas, ideas, preocupaciones, sintomas y todo lo necesario para incorporar la

medicacion lo mejor posible a tu vida.

m u estra I OS b Oto n eS d e La primera entrevista (entrevista de intervencion) tuvo lugar el dia 19 de diciembre del 2018 y en ella

detectamos un problema de seguridad con el medicamento, por tanto, te derivamos al médico.

- L4 - L4
I m p reS I O n ) ed I C I 0 n y La segunda entrevista, a la que llamamos entrevista de Seguimiento, tuvo lugar el dia 19 diciembre y

en ella vimos que habias incorporado el medicamento a tu vida con normalidad sacandole el maximo

eliminacion.

Ademas de las dos entrevistas, durante ese periodo, te ofrecimos nuestro contacto para gue nos
llamases cuando lo necesitases.

A partir de este momento, debes incorporar este medicamento a tu vida cotidiana. Si asocias su
| ﬂfO rm 'E administracion con cualquier actividad rutinaria, sera mas facil recordar la toma del mismo.

S ® Informe ANM = & X

La toma correcta de tu medicacion redundara en el cuidado de tu estado de salud y en la mejora de tu
calidad de vida

Para cualquier cuestion, no dudes en contactar. En la farmacia estamos a tu servicio para sacar el
maximo partido a tus medicamentos.

En Cédiz, a 20 de diciembre del 2018

ZE (o)




RECUERDA!

Siempre puede volver a la fase o fases anteriores, incluso
si la ANM se encuentra finalizada. Para ello, no puede
haber transcurrido mas de 24 horas desde que se
guardaron los cambios.

Se clica sobre la fase de la ANM que presente el icono

),

MPFYPMW9RO

ACETILCISTEINA MYLAN 200 MG GRANULADO PARA SOLUCION ORAL EFG, 30 SOBRES (: SEGUIMIENTO 'D:)

Excluir Continuar

odos los profesionales pertenecientes a la misma
farmacia pueden volver a las fases anteriores.




RECUERDA!

Haciendo clic sobre el enlace del menu de las fases finalizadas
se accede a la informacion recogida.

(v} Inclusién Intervencién Seguimiento

FASE FINALIZADA FASE ACTUAL FASE NO INICIADA

SI Ia AN M eSté finalizada, ANM () Inclusién () Seguimiento

clicando sobre el nombre del o insoss @

FECHA

medicamento, se accede a la

EN LA ULTIMA SEMANA, ¢HA OLVIDADO TOMAR LA MEDICACION?

informacion de las fases en

modo consulta, incluido los
informes generados.

EVALUACION
Medicamento NO necesario, efectivo y seguro.

Actuacion

Informe de derivacion  [2)




IMPORTANTE!

Para poder realizar el servicio de ANM es necesario gue
al menos uno de los profesionales asignados a la unidad
(farmacia) esté acreditado en el servicio de ANM.

Los profesionales con la misma farmacia asignada que el
profesional acreditado y con los permisos de acceso a

MiFarmacia y rol de farmacéutico, farmacéutico titular o
adjunto pueden realizar todas las funcionalidades del
servicio excepto FINALIZAR, que conlleva la emision del
Informe.

Los informes finales del servicio quedaran incluidos de
forma publica en la seccion de Documentos e informes
del ciudadano.




RECUERDA!

El informe de ANM se puede consultar desde dos secciones:

Desde la seccion de ANM dentro de espacio de salud del
ciudadano: los servicios finalizados presentan un boton
para la descarga del informe directamente en la pantalla

inicial; y desde la fase de seguimiento en modo lectura se
puede también acceder al informe .

Desde la seccion de Documentos e Informes, en el
apartado de Informes.




RECUERDA!

Para consultar y/o modificar sus datos, acceda desde
el menu desplegable de la cabecera al apartado Mis

datos.

Puede acceder en cualquier momento.

FARMACIA PRUEBAS E’

@Axén Farma MiFarmacia Javier Axon ~

Mis datos

Cambio de contrasena




RECUERDA!

Desde este menu desplegable
también se puede solicitar una
nueva contrasena, accediendo
a la opcion Cambio de
contrasena.

Se abre una ventana para
Indicar la nueva contrasena.

Cambio de contrasefa

Para que la contrasefia tenga |a fortaleza reguerida se
recomienda gue tenga al menos 6 caractéres, incluya letras,
algun numero y un caracter en maylscula.

Contrasefia de javi_94

Cancelar




USOS RECOMENDABLES

DEL SISTEMA




BORRADO DE LAS CACHE Y
OTROS ARCHIVOS

En AxonFarma, al tratarse de una aplicacion web, puede que surjan
errores a raiz de las futuras actualizaciones, y no desempenfar
correctamente sus funciones.

Por ello se recomienda encarecidamente un borrado de la caché, luego
de cada actualizacion, que elimine algunos archivos.

En las siguientes paginas, se explica detalladamente el procedimiento
para el correcto borrado de la caché de los navegadores mas utilizados.



BORRADO DE LAS CACHES Y OTROS ARCHIVOS

GOOGLE CHROME

a Hacer clicen : (parte superior derecha)

e Mas herramientas > Borrar datos de navegacion > Configuracion avanzada

En la opcion de intervalo de tiempo,

seleccionar Desde siempre
o Sélo marcar las casillas:
» Cookies y otros datos de sitios;

» Archivos e imagenes almacenados

en caché;

« Datos de aplicaciones alojadas

o Clicar en Borrar los datos

Borrar datos de navegacion X

<

O O 0 &

a8

Basico Configuracion avanzada

L27 EIEenos

Cookies y otros datos de sitios
De 1.626 sitios web

Archivos e imagenes almacenados en cachée
442 MB

Contrasefias
310 contrasefias (sincronizadas)

Datos de Autocompletar formulario
850 sugerencias (sincronizado)

Configuracién de contenido
33 sitios web

Datos de aplicaciones alejadas
7 aplicaciones (Chrome Web Store, Cloud Print y y 5 mas)

Licencias de contenido multimedia

CANCELAR BORRAR LOS DATOS



BORRADO DE LAS CACHES Y OTROS ARCHIVOS

INTERNET EXPLORER

o Hacer clic en (parte superior derecha)
e Seguridad > Eliminar historial de exploracion
o Soélo marcar las casillas:
* Conservar los datos de sitios web favoritos

« Archivos temporales de internet y archivos

de sitios web
» Cookies y datos del sitio web

» Datos de Proteccidon de rastreo, Filtrado

ActiveX y No realizar seguimiento

e Clicar en Eliminar

Eliminar el historial de exploracion x

[“liConservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imdaenes y multimedia que se guardan
para poder verlas més répido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferendias o mejorar el rendimiento del sitio web.

[ Historial
Lista de sitios web visitados.
[] Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[] patos de formularios
Informacidn guardada que escribié en los formularios.

[l contraseiias
Contrasefias guardadas que se completan automaticaments
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente,

Datos de Proteccién de rastreo, Filtrado ActiveX y No realizar s
Una lista de sitios web exduidos del fitrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacidn detallada sobre su visita
y excepciones a las solicitudes de Mo realizar seguimient

Acerca de la eliminacidn del Eliminar Cancelar

historial de exploraddn




CONFIGURACION DE SAFARI EN
IPhone E IPad

Puede acceder a AxonFarma desde cualquier dispositivo con acceso a
internet y disfrutar de todas las funcionalidades y ventajas sin limitaciones
de dispositivos.

PERO, para que el sistema funcione al 100% en iPhone o iPad a través
de su navegador SAFARI, es necesario realizar alguna configuracion
adicional en el dispositivo.

Concretamente, el problema reside en que SAFARI bloquea
automaticamente las ventanas emergentes, por lo que no se abren los
informes y demas documentos que se encuentran disponibles en
AxonFarma para descargar y/o consultar.



CONFIGURACION DE SAFARI EN iPhone E iPad

SAFARI de 10S

Configuracion

Ajustes { Ajustes Safari

GENERAL
B Contrasefias y cuentas

a Correo

| Contactos

Autorrelleno

Sitios frecuentes { )

=2 Calendario
Abrir enlaces En nueva pestaia

Notas
Mostrar iconos en las pestafias

Recordatorios

Bloguear ventanas [ I
[\ ] Teléfono
{ Mensajes PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
FaceTi Sin seguimiento entre sitios ( )
(. FaceTime
w Safari ‘ Bloquear todas las cookies
afari

Aviso de sitio web fraudulento L )

Se abren los AJUSTES
del dispositivo

oo FAVOIOS: -+ veeeveeseemeens VG- e veetrernee e Se CI|Ca Sobre Safarl

Seguidamente, se
deselecciona la opcién
Bloquear ventanas, dentro
del apartado de General



CONFIGURACION DE SAFARI EN iPhone E iPad

SAFARI de 10S

A tener en cuenta

Solo ocurre con el navegador Safari, para los demas navegadores en
IOS no se tiene que realizar ninguna configuracion adicional.

Para salvaguardar la seguridad, es recomendable que cuando no
vaya a utilizar el sistema, active la opcion de Bloguear ventanas.

Dado el caso en que el usuario intenta abrir un informe o documento y
el sistema no responde, no realiza ninguna accion, puede revisar la
configuracion de su navegador para configurar el bloqueo de
ventanas.
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